So lesen Sie unsere Tabellen richtig

Die direkte Durchwahl

Adresse

Uniklinikum GroBhadern
und Innenstadt
Marchioninistrale 15
81377 Miinchen
\lefon 089/7095-2371

Die hier angegebene
Telefonnummer ist im
Regelfall die Durch-
wahl zur Fachabteilung,
in der die jeweilige Er-
kankung am héufigsten
behandelt wird.

Innenstadt

Die Bilanz der Klinik

Hier erfahren Sie, wie oft die je-
weilige Erkrankung in der ge-
samten Klinik pro Jahr behan- |,
delt wird. In unserem Modellfall
bedeutet das: Auf allen Statio-

nen des Miinchner Uniklini-

kums wurden 692 Patienten mit
Vorhofflimmern versorgt. Die
Zahlen stammen von den Kliniken
selbst. Sie sind gesetzlich dazu ver-
pflichtet, diese Fallzahlen im Rah-
men eines sogenannten strukturier-
ten Qualititsberichts (SOB) zu verof-
fentlichen.

Die Empfehlungsquote der Klinik

Diese Bewertung bezieht sich auf das
Krankenhaus insgesamt. Sie gibt an,
wieviel Prozent der Befragten die
Klinik ihrem besten Freund oder ih-
rer besten Freundin weiterempfehlen
wiirden. Dabei flieBen die Bewertun-
gen von allen Patienten mit diversen

Marchioninistrae 15
81377 Miinchen
Telefon 089/7095-2371

Die Bilanz der Fachabteilung

Hier erfahren Sie, welche Fachabteilung der
Klinik die jeweilige Erkrankung am héu-
figsten behandelt — und wie viele Patien-

ten dort pro Jahr versorgt werden. Zur

Erklarung: Nicht immer liegen alle Pati-

enten mit derselben Diagnose auch in

derselben Abteilung. Manchmal haben sie
noch andere Erkrankungen, mit denen sie
auf einer anderen Station besser aufgehoben
sind. Es kann auch sein, dass eine Klinik

Klinikname/
Adresse

Uniklinikum GroBhadern und | 692 Falle gesamt

Bilanz
der Klinik

(Bundesschnitt 82%)

g0y, I |

i Weiterempfehlung :

Bilanz Erkrankungen

. aus den unter-
der Klinik k schiedlichs-
ten Fachab-
692 Fille gesamt : teilungen
ein. Das be-
: I | deutet fiir
:82% unseren Mo-
iterempfehlung /' dellfall: Hier
...................... * sind nicht nur
—— die Beurteilun-

gen von Patienten
mit Vorhofflimmern eingegangen,
sondern auch jene, die beispielsweise
wegen Riickenschmerzen, Horprob-
lemen oder anderer Leiden im
Uniklinikum lagen.
H Der Schnitt: Die gestrichelte weille
Linie markiert den Bundesdurch-
schnitt von 82 Prozent. Endet die
blaue Fliche links davon, schneidet
das Krankenhaus bei der Weiteremp-
fehlungsquote unterdurchschnittlich
ab. Geht die blaue Flédche dariiber hi-
naus, wurde die Klinik von den Pati-
enten iiberdurchschnittlich bewertet.

in der Medizinischen Klinik |

Bilanz der Fachabteilung mit | Gerate/
den meisten Fillen Personal
(Bundesschnitt 82% — gestrichelte Linie im Balken) |

davon 460 Fille
in der Medizinischen Klinik |

s1y, I |

Weiterempfehlung

mehrere Standorte unterhélt. So hat die Miinchner Unikli-

nik beispielsweise Fachabteilungen in Gro3hadern und

in der Innenstadt. Wir stellen nur die grofite Abteilung
der gesamten Klinik fiir die jeweilige Diagnose vor.

Bilanz der
Fachabteilung mit den

meisten Fallen

davon 460 Fille

Die Weiterempfehlungsquote der Fachabteilung

Dieser Weiterempfehlungs-Wert bezieht sich nur auf
die Fachabteilung, in der die Erkrankung am haufigs-
ten behandelt wird. Er basiert ausschlieBlich auf den
Beurteilungen der Patienten, die auch dort versorgt wor-
den sind.

819 [ |

iterempfehlung

-Analyse

: allen erdenklichen Geraten ausgestatteten - Uniklinik Grof3-

25 von 25 :hadern iiber dem Bewertungs-Schni“/—\ Yia Be- i LOA: Prof. Dr. Julinda Mehilli
i Kriterien :ertungen fiir Wartezeiten und F ’ ‘ar i LOA: Prof. Dr. Stefan Kaab

: Pflege insgesamt machen dir

@ -Analyse

adizinischen Versorgung lieg: RGPS
Geraten ausgestatteten - U

2wertungs-Schnitt. Dagege
Gerite/ yciten und Essen nicht by

Y die Patienten ke”
Personal

In dieser Spalte fasst
die ¢z die Informatio-
nen iiber das Kran-
kenhaus und die Patien-
tenbewertungen zusam-
men. Diese #z-Analyse soll kein

Die Qu.

Kkl iallen el Pauschalurteil sein. Vielmehr ist sie als erste Ori-
: 25 von 25 i hadern entierungshilfe fiir die 7z-Leser gedacht. Die indi-
Kriterien : wertuy viduelle Einschitzung kann sie nicht ersetzen.

\ |  Pfley

Die Ausstattung

Fiir jede Erkrankung ist individu-
ell festgelegt, welche Ausstattung
ein Krankenhaus vorhalten sollte.
Dabei flieBen nicht nur die wiin-
schenswerten Gerite, sondern
auch die drztliche Qualifikation
ein. Die Auswahl der jeweiligen
Merkmale orientiert sich an den
Vorgaben medizinischer Leitlini-

en. In unserem Modellfall mit der
Diagnose Vorhofflimmern sind
beispielsweise drei Hauptbereiche
apparative Ausstattung, drztliche
Qualifikation und Versorgungs-
schwerpunkte der Fachabteilun-
gen mit insgesamt 25 Ausstat-
tunsmerkmalen vorgegeben wor-
den. In der Spalte Gerite/Perso-
nal erfahren Sie, wie viele dieser
Kriterien das Krankenhaus er-

Klinikdirektoren (DIR), Chefarzte
(CA), leitende Oberirzte (LOA)

Die Qualitat der medizinischen Versorgung liegt an der - mit { DIR: Prof. Dr. Steffen Massberg (Foto)
LOA: Prof. Dr. Jorg Hausleiter ﬂ
-

Die Top-Arzte

In der letzten
Spalte nennen
wir die fiihren-
den Kopfe der
grofiten
Fachabteilung.

/A
Klinikdirektoren (DIR),

Chefirzte (CA),
leitende Oberarzte (LOA)

' Prof. Dr. Steffen Massberg (
LOA: Prof. Dr. Jorg Haus
LOA: Prof. Dr. Julinda !

LOA: Prof. Dr. Stefz

Die Namen
und Fotos der
Top-Arzte
stammen aus
Eigenveroffent-
lichungen der
Kliniken. In
manchen Fil-
len arbeiten in
einem Kran-
kenhaus zahl-
reiche weitere
externe Spezia-
listen, soge-
nannte Beleg-
arzte, die hier
nicht voll-
stdndig aufge-
fiihrt werden
konnen.

fiillt. Wichtig: Ein Krankenhaus,
das nicht alle Kritieren erfillt,
kann trotzdem gut ausgestattet
sein. Beispiel: Wenn ein Erwach-
sener wegen Vorhofflimmern be-
handelt wird, braucht er weder
die Ausstattung fiir eine Herz-
transplantation noch eine Kinder-
kardiologie. Es kommt also im-
mer darauf an, mit welcher Diag-
nose man eine Klinik aufsucht.



